CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE COMUNICAGAD MULTIMIDIA, SERVICO DE
VALOR ADICIONADO, LOCAGAD E OUTRAS AVENGAS

Pelo preserte TEN INTERNET LTDA, nome fantasia TEN INTERNET, na qualidade de PRIMEIRA
CONTRATADA ou simplesmente A E empresa regulamente constituida,
Inscrita no CHNPJ sob o n®. 03.983 716/0001-51, com =ade na Pe Zozima Amancio. n® 174, Centro,
CEP n®. 44 695-000, na Cidade de Capim Grosso, Estado da Bahia, sutorizada pela Anatel para
explorar o Senvigo de Comunicaco Multimidia pelo Ato n®. 7022 de 28 de outubro de 2010; TEN
LOCACAQ DE EQUIPAMENTOS LTDA. nome fantasia, TEN LOCAGAD, empress regularmerte
constituida, inscrita no CNP.J sob & n® 25,8684 822/0001-00, sadizda na Rua Mon Senhar, n® 437,
Sala 01, Bairmo: Planalting, CEP- 44.695-000, na cidade de Capim Grosso, estado da Bshia na
qualidade de SEGUNDA CONTRATADA ou simplesmente P DE SERV
Mﬂ&ﬂcﬂﬂm;m TEN SERVICOS DE TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia,
TEN SERVICOS, empresa reqularmente constitulda, inscrita no CNPJ sob o n® 32.618.323/0001-
20, sediada na Avenida Leonicio Ferreira Dos Santos, n* 13. Andar 1, Centro, CEP; 44 695-000, na
Cidade de Capim Grosso, Estado da Bahia, na qualidade de TERCEIRA CONTRATADA, &, ainds,
TEN SOLUGOES, SERVICOS E TECNOLOGIA LTDA, nome fantasia, TEN SOLUGOES, eMmprass
reguiarmente constituida, inserita ne CMNPJ sob o n° 44.899.325/0001-23, sediada na Rua Mon
Senhor, n® 437, Saia 03, Bairro: Planaltino, CEP: 44 §95-000, na cidade de Capim Grosso, Estadn
da Bahia, na qualidade d= QUARTA CONTRATADA, em conjunto designadas CONTRATADAS.
ambag neste ato representado nos termos de seus Contratos Sociais, colocam & disposicio de sey
ASSINANTE, apds a assinatura do Termo de Adesio ou Aceitacio Eletrfnica deste contrato, o
Senvico de Comunicacso Multimidia (SCM), Servico de Valor Adicionado (SVA) & Outros Servicos
Comelatos, de acordo com peculiaridades definidas no Terma de Adesdo a este instrumento, parte
integrante e indissolivel do mesma.

O presente contrato serd regido pelas Cliusulas a segulr, sem prejuizos 3 normas da Anatel
(Apéncia Nacional de Telecomunicagbes) e demais dispositivos legais vigentes,

Aplicam-se a0 presentea CONTRATO as seguintes definicdes:

ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagbes, Com sede 4 Rua SAUS, Quadra 08, Bloco F, 2°
Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletranics: wiww anatal gov br &
Central de Atendimanto: 1331 e 1332, funcionando de sagunda a sexta-feira, nos dias Oteiz das 8h
as 20h,

TERMO DE ADESAD: designa o instrumenta (impresso ou eletrinico) de adesdo (presancial oy on-
fine) a este contrato, o qual determing o inicio de sua vigéncia, o completz e o aperleicoa, sendo

AREA DE PRESTAGAO DE SERVICO: Area geografica de &mbito nacional onde o servigo pode
S&r explorado conforme condictes presstabelecidas pela Anatel;

SERVICO DE TELECOMUNICAGOES: & o conjunto de atividad
telecomunicacso, que & a transmissdo, emissdo ou recepcao

possiblita 8 oferta de
fio, radioeletricidade, meics

T



Imagens, sons ou informagdes de qualquer natureza.

oplicos ou quakjuer outro processo elstromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escrilos, g\\

L

SCM {SERVICO DE COMUNICAGAO MULTIMIDIA): Senvigo fixo de telecomunicagses de oy
interesse coletiva, prestade em dmbitn nacional e intemacional, no regime privado, que possibilita <%
8 oferta de capacidade de fransmissdo, emissdo o recepéao de informactes mullimidia, permitindo
inclusive o provimento de conexao a internet, ulilizando quaisquer meios, a Assinantes dentro de

uma Area de Prestacio de Senvigo,

ASSINANTE: assim referido nesie instrumento, & a pessoa fisica ou Juridics qualificada no Termo
de Adesfio respectivo, o qual. uma vez preenchido e assinado Cometamente, integra como 4 dito,
O presente contrato para todas as finalidades legais,

CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdo da PRESTADORA DE SCM e da TERCEIRA

CONTRATADA responsavel por recebiments de reciamacdes, solicitacso de informactes & de
S8rvigos ou de atendimento ao Assinante:

& suplementares a ele inerentes, precos associados, seus valores & as regras e criténios de sua
aplicacio;

PRESTADORA DE SCM: PEs50a juridica que, medianie CONCEssSE0, permissdo oy autorzacso,
presta servico de telecomunicagtes de interesse colefivo,

PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E LOCADORA:- Pessos juridica que
presta os servigos de valor adicionado & realiza 5 icagéo de equipamentos.

COMPARTILHAMENTO DO ACESSO: significa g utilizacdo de umna conexdo a Intermet ao mesmo
tempo através de computadores distintes, independentemente da tecnologia utilizada

SUPORTE TECNICO: constitui a prestacio de servico de suporte técnico por telefone, e-mail ou
chat, relativo exclusivaments 805 sarvicos de acesso & Internst

FRANQUIA DE TRAFEGO (BITS) E/OU HORAS: & © méximo de tran

ia em bits (1/8 de byte)




IP: & 0 enderecana Intemet, podendo sar Pablico ou Privado (Network Addrass Transiafion), “Fixg"
ou "Vanavel" 3 cada conexao, de acordo com o plano contratade. A disponibiiizacso de Ip'g fixos e
validas ou blocos de |P-s somente & fefta mediante acordo com a PRESTADORA DE SCM e ests

PEio ASSINANTE, de plano que ofereca essg opc30, como forma de investimento feito
pelas CONTRATADAS em infraestrutura necessaria a prestacao dos senvicos ora contratados,

SERVICOS DE VALOR ADICIONADO: correspondem g SBrvicos considerados, por Lei @ normas
regulamentares da ANATEL, como tipicos “SVA®", de acordo com 0 artigo &1 da Lej 8472 de
16/07/11997, que néo se confundem com quaisquer das modalidades dos servicos de
telecomunicacties. A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E LOCADORA

1

o Senvico de Comunicagsio Multimidia (SCM), o qual consiste no transporte & ofera de capacidade
de transmissdc, emissss 8 recepcao de Informacoes multimidia em banda larga ou acesso
dedicado, utilizando quaisquer meios tecnolégicos, dentro da drea de prestacdio dog S8rvigos da
PRESTADORA DE SCM.

1.1.1. Compreende-se por prestacio de servico de comunicacao multimidia por pare da
PRESTADORA DE SCM = administracdc e a manutencao de rede de transporie para a transmizsdn
de Informacoes Multimidia, englobando sinais de dudio, video, dados. voz e outros sons,

1.2. A prestacao do SEfvico de Comunicacio Multimidia — SCM encantra-se sob a égide da Leip °
9472, de 16 de julho da 1997, da Lei 12,985 de 23 de abril de 2014: do Regulamento dos Servicos
de Telecomunicagtes, aprovado pela Resolucdo n.® 73, de 25 de novembro de 1998, do anexo &
Resolugio n.® 614, de 28 de maio de 2013, do Regulamento dos Direitos do Consumidor de
Servicos de Telecomunicagses, apfovado pela Resolugio n.° 632, de 07 de marco de 2014 e
demais normas aplicaveis & espécie.

1.3. A PRESTADORA DE SCM se enquadra, para todos 08 fins de direito, no concsite de
Frestadora de Pequeno Pone (PPP), motivo pela qual & izenta de determinadas obrigaches
previstas pela Resoluclo ANATEL 632/2014, mais i & daquelas previstas nos Artigos 25
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826 §2° & nas disposices do fitulg W, capitulos Il & 11l ham como no artigo 64 da Resolucsa
614/13 da ANATEL.

2016, com telefones de atendimento m° (74) 36851-5900 e 0800 022 2290, disponibilizade o
recebimento de ligaches g cobrar, endefeco  eletrfinico www tenintemet.com.br, a-mai|
teninternet @tenintemet com.br. oy atraveés de redes contratadas da terceiros, [
contudo, a localidades tecnicaments viaveis,

1.5. O prazo para iniciar 2 prastacdo dos servicos pelas CONTRATADAS & de gié 15 {guinze)
dias teis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESA0, sendo que
dever-se-3 levar em conta estudo previo de viabilidade tecnica, observando-se lambém as
condiches climaticas locais e condiches fisicas e técnicas do local para instalacio.

1.6. Toda e qualguer Mmudanca nas instalactes oy configuracoes estabelecidas oy plancs

solicitados pelo ASSINA NTE, incluindo, a posterior mudanca de |ocal da Prestacso do servico, fics
desde j& condicionada & existéncia da disponibilidade e viabilidade técnicg na local da instalacdo

1.7 Tratando-se de condominio, também sers de fesponsabilidade do ASSINANTE
providenciar a devida &Wmimmﬁuamdusmmnmwn

1.8, Os servicos serin presiados a0 ASSINANTE de forma ini merrupta, 24 (vinte & quatro) horas
por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, g partir da data de

1.8.  Aplicam-se a0 presente Contrato as seguintes legislactes, sem prejuizo das demais
vigentes:

1.10.1. Codigo de Defess do Consumidor (CDC) — Lei n® B.078 de 11 de Setembro de 1990
1.10.2. Lei Geral de Tslemn'rmital;ﬁﬂs (LGET) - Lel n° 9.472 de 16 de Julho de 19587:

1.10.3. Regulamenio do Servigo de Comunicacso Multimidia (SCM) — Resolucso n° 614 da 28 de
Maio de 2013,

1.10.4. Regulamento Gergl de Direitos do Consumider de Servicos de Telecomunicagtes (RGC) -
Resolugso n® 532 de 07 de Margo de 2014:

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO DA PRESTACAO DE SERVICOS DE VALOR
ADICIONADO.

LOCADORA podera ofertar facilidades, contetdos e aplicativas, ora denominados, em conjunto,
“Pacote Digital" e isoladamente de “Servigo Digital”, os quais =30 disponiblizados mediante
oferta aos ASSINANTES,




cancelamenio de servico individualments, de moda que tal pedido ndo importard em qualquer
abatimentc ng mensalidada.

24, A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E LOCADORA nio se
responsabiliza pelo funcienamento dos servicos digitais disponibilizados por terceiros.

juridica com planos corporativos, facultada a possibilidade de ulilizacdo das préiticas de MNAT
{Network Address Translation) @ CGNAT (Carrier Grade Metwork Address Translation), com o que
o ASSINANTE expressamenie anul.

CLAUSULA TERCEIRA - DA CONTRATACAD DO SERVICO, DO CA DASTRO DO ASSINANTE,
DAS CONDIGCOES DE INFRAESTRUTURA E DO PRAZO DE INSTALAGAO.

assinatura do Termo de Adesdo, de aceite via telefona @4 anline e/ou confirmacse via &-mail do
Termo de Adesdo eletrbnico.

3.2. Apds o cadastramento do ASSINANTE, sua i a este Contrato & g efetivacdo de
pagamento, o mesmo adquire o direitc de utilizar o servigo, na modalidade contratada, em

3.2.1. Estando o imdvel do ASSINANTE dentro da drea de cobertura, a QUARTA CONTRATADA
promovera a instalagio no prezo minimo de 24 (vinte & quatro) horas Uteis, salvo estipulacino em
contrano mencionada na “Ordem de Servigo”, & méximo de 15 (quinze) dias itels, contados da data
BmM gue o ASSINANTE apresentar, quando necessdrio for autorizacio do sindico do condominio
Ou dos demais conddminos pars a ligacio dos sinals, ou, se for o Caso, da data do términe das
obras civis. Nio sendo necessanas autorizacdes nem a realizacio das obras, o pPreazo para a
instalacio comecara a fluir da data da confirmacio de disponibilidade técnica de instalacio do
servico, desde que as CONTRATADAS j& s encontrem cientes da assinaturs do “Termo de
Adesao” pelo ASSINANTE,

5.2.2. O prazo para ativacio do circuite podera ser estendido a periads indaterminado na
superveniéncia das seguintes condigbes: (] & ASSINANTE nao disponibilizar local sfoy




324 E vedado ao ASSINANTE de plangs residenciais, utilizarem o servico para disponibiiizar
senvidores de dados de qualquer especie, inclusive Servidores WEE, FT P, SMTP, POP3, servidores
de rede ponto-a-ponto e quatsquer conexdes entrantes. Esig clusula ndo se aplica aos chentes
passoa jundica, com planos Corporativos.

3.25 As CONTRATADAS ficam isentas de qualquer responsabilidade por incompatibilidade dos
sistemas operacionais e/ou softwares de propradade do ASSINANTE com o sofiware de conexdn
utilizado no servigo (se necessarig), pelo funcionamenlo de aplicativo de terceiros, podendo
Inclusive restringi-los, controld-ios ou bloques-los, caso considers nNecessario.

3.3. As CONTRATADAS poderdo, & seu critério, concedar ao ASSINANTE condicso promocions|
para assinatura de seus SBIVICOS, Cujas regras, caso existentas, estardo disponiveis no site das
CONTRATADAS e que deversio ser observadas e respeitadas pelo ASSINANTE a partir da
contratacio dos senvicos. As pPromoches nunca excederso ao prazo méximeo de 12 (doze) meses,
podendo viger par prazo infaror caso haja estipulacio em contrario nos respectivos anincios ou
langamentos. Outrossim, as CONTRATADAS resenam-sa ao direito de alterar e retirar qualquer
momento, quaisquer condicles promocionais evenluaimente disponibilizadas sog assinanies,
parque delas ndo se onginam direito adquirido, sem prejuizo das i concedidas até a sua Cessacao.

3.4. O ASSINANTE declara-se integralmente cienta de que, caso ja tenha usufruido de qualquer
condicgo promocional para assinar os servigos das CONTRATADAS, a qualquer tempo
antenormente & celebracio dests Contrato, nfo tera direito a usufruir novaments de condicdes
promocionais para a contratacdo dos servicos, sendo cerin que, nesta hipdlese, fodas as
disposicies relgtivas a condighes promocionais ndo se aplicario ao mesme, salvo por mera
liberalidade das CONTRATADAS

3.3, Para usufruir do servigo, o ASSINANTE devers adquirir e manter em funcionamento os
equipamentos de conexdo stinentes 3 modalidade coniratada, tais Quais modem, adaptador de
rede, receptor de satélite, dentre oulros necessaros para a consecucdo perfeita dos sarvicos,
devende arcar com todos os custos envolvidos,

4.6. 5e, a qualquer tempo e Por quaiquer motivo, o ASSINANTE deixar de ter os direitos de
utilizac3o dos meios de acesso oy ficar impossibilitado de ufiliza-los, deverd informar ime dhatamente
as CONTRATADAS, requerando o cancelamento, sob pena de continuar obrigado a pagar o prego
mensal do servico,

comecoes de suas informacdes prestadas antenormente. As CONTRATADAS podero suspender




o fornecimento do servico até que o cadastro Seja devidamente corigido pelo ASSINANTE, sem
Interrupedo dos pagamentos devidos.

3.8. O ASSINANTE autorizg a manutencio de seus dados cadasligis nos anquivos

das CONTRATADAS, que somente podera utiizé-los para o fim peio qual foram coletades, salvo
consentimento do ususrio ou ardem judicial,

3.8.1. A senha & pessoal e intransferivel e, ponanto, ndo dave sar divulgada pelo ASSINANTE &
terceiros. Caso fenha motivas para acreditar que terceiros tiveram acosso & sua senha, o
ASSINANTE devera imediataments providenciar a sua modificacsis, O ASSINANTE & o Gnico e
exclusivo responséavel por danos & prejuizos decorentes da utilizacio de sua senha, obrigando-se
a honrar os compromissos financeiros, legais e contratusis dai resultanies.

3.10. Toda e qualquer ativacio ou respectivas mudancas de instalactes, configuracdes ou planos
solicitados pelo ASSINANTE, incluindo a posterior da da 5

.i‘ L& i (e 0 ._.!il.-lil- e

cumprido o acima estabelecida. em qualquer das hipdteses, rescindir-se-& automaticamenta o
presente, sem Onus & qualquer das pares, excelo se  houver OpCa0  prévia

3.12. E impreacindivel a presenca do ASSINANTE ou representants qualificado durante toda a
instalagio do servico contratado no endereco indicado pelo ASSINANTE. O mesmo deverd indicar
05 locais de passagem dos cabos, de instalagsio dos equipamentos & indicac3o de dutos elétricos
@/ou hidraulicos pars evilar acidentes no memento da instalagdo. As CONTRATADAS ndo s=
responsabllizam se, por indicacSo emfnes do cliente, forem afetadas as instalactes elétricas,
hidrdulicas, de telefonia oy oulras que se encontrem instaladas no endereco Indicado
pelo ASSINANTE, ficando o mesmo responsdvel por toda a despesa de recuperacic das
instalagbes  porventura danificadas, inclusive dos equipamentos  de  infraestruturg
das CONTRATADAS. Caso haja necessidade de passagem de cabos elou equipamentos por
tethados, lajes ou ouiras coberturas, fica desde j4 a QUARTA CONTRATADA isenta de
responsabiidade por quebras, avarias oy outros danos causados ans mesmos,

NECESSaNnos a protecio de rede, quais sejam; &) Parg-raics de baixa fensdo no Quadro de
Distribuicao de Circuitos: b} Aterramento em conformidade COm &as normas técnicas; c) Dispositivo
Protetor contra Surtos (DPS) elétricos para equipamentos eletro-sletrdnicos conectados por
conexao elérica (como cabos Metalicos/Coaxiais Ethernel/R.J45): e dy  No-braak,
As CONTRATADAS nao serdo, em hipitese alguma, responsabilizedas por quaisquer danos
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Causados ao ASSINANTE, quaisquer que sejam as Causas, se oriundos da néo utilizaglio ou dama
utifizacio dos equipamentos ora exigidos

}"{
| _ ==
+.14, O meio fisico entra o ASSINANTE e as CONTRATADAS sera de responsabilidade da
émpresa detertora de autorizacio de Senvicos de Telecomunicactes expedida pela Anatei,

4.1, As CONTRATADAS dispenibilizario ac ASSINANTE. quando necessério e acordado entre as
partes, em regime de comodato, com Prazo de restituicie, os equipamentos descritos no “Termo de
Adesdo”, ficando este responsavel pelos mesmos na forma dos arligos 579 a 585 do Cddigo Civil
Brasileiro, devends restilui-los #5 CONTRATADAS, caso haja rescisfio do presents contrato, ng
Prazo maximo de 03 (irés) digs contados da rescisfo, independeniemente de notificacio judicial ou
extrajudicial.

4.2, O ASSINANTE ze responsabiliza a pagar todas as despesas e o0s prejuizos advindos do
comodato, observar a guarda, a diligéncia, o culdado e Consenvacao dos eguipamentos
relacionados no "Termo de Adesso”, de forma a restitui-os EM perfeito estado de funcionamento.

4.2 1. Fica estabelecido que o valor a ser considerado dos equipamentos descritos no “Termo de
Adesdo” serd o de mercado do equipamento na época em que se exigir o pagamento, na hipdtese
de extravio, destruicso oy deterioragio decormente da Impericia, negligéneia ou imprudéncia,

ceder, gratuita ou Onerosamente; 08 equipamentos relacionados no “Termo de Adesag” ou ainda
destina-los a finakdade diversa da aqui pactuada, sob pena de ser considerado depositario infiel e
40 pagamento de multa no valor total des equipamentos que est8o sob dominio do ASSINANTE.

44. O ASSINANTE renuncia, dezde ja, de forma Sxpressa e imevogavel, a qualguer direita de
retencio de tais equipamentos ao final deste conirato, cbrigando-se ainda a devolvé-los ou colocs-

4.5 Az CONTRATADAS poder@o requisitar a devolucgo ou substituicdo imediata de quaigquer
equipamento de sua propriedade ao ASSINANTE, desde que o servico prestado nao seja
descontinuado, & entdo fornecer outro equipamento similar oy soluglo que obtenha os mesmos
resultados,

CLAUSULA QUINTA - DA LOCACAO DOS EQUIPAMENTOS.

5.1, A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E LOCADORA disponibilizarg
a0 ASSINANTE, quando necessario e acordado entre a5 partes, mediante locagao, com prazo de
restituicio, os equipamentos descritos no “Termo de Adesdo”, ficando esie responzavel pejos
mMesmMos na forma dos atigos 585 a ST8 do Codige Civl Braslleiro, devendo restituldos
4 PROVEDORA DE SERVICOS DE VA LOR ADICIONADO E LOCADORA, caso haja rescisdo do




=0

Fresente contrato, no prazo maxime de 03 (irés) dias contados da rescisio, ndependentemeante de
nofificacdo judicial oy extrajudicial.

5.5. A PROVEDORA DE SERVICOS DE VALOR ADICIONADO E LOCADORA Poderd requisitar
a devolucao ou substituicdo imediata de qualquer equipamento de sus propredade
ao ASSINANTE, desde Que o servico prestado ndo seja descontinuado, e entdo formecer outro
equipaments similar ou solugdio que obienha gs mesmos resultados,

E LOCADORA estars aulorizada, independentemente de Qualquer notificagdo, a proceder com g
refirada dos equipamentos locados.

CLAUSULA SEXTA - DO SUPORTE TECNICO

6.1. A contratacdo do servico inciul a prestacio de f2rvico de suporte técnico das B (oila) &z 20
(vinte) horas, nos dias dtels, salvo Interrupgdes necessarias por ocasifio de Servicos de manutenco
no sistema, falhas decorrentes da operacio das empresas formecedoras de energia elétrica alou
das empresas prestadoras de S8rvicos de telecomunicactes envaolvidas direta ou indiretamente na
preslacdo do servico objeto do presente Contrato, caso fortufto & forca maior, ou ainda, acdes oy
amissdes de terceiros.




6.1.2, O ASSINANTE, antes de salicitar o reparo, deve cerificar-se de que & dificuldade na conexso T /
& intemet é devida a problemas na infraestrutura da CONTRATADAS. Efetuada a visita pelos
tecnicos da TERCEIRA CONTRATADA ou da PRESTADORA DE SCM e constatado que o
problema se refere ao ASSINANTE oy 8 sua rede intemna (computador, cabeamento intemg,
Bnergia, etc.) ou incute exclusivamente ao utimo, sera cobrada Taxa de Visita em conformidade
tam & tabela de valores vigente & época

6.2. A PRESTADORA DE SCM e 2 TERCEIRA CONTRATADA terso o Prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas contadas da reclamacao feits pelo ASSINANTE, dirigida diretamenta para
a Central de Atendimentn, para efefivo atendimento.

6.3. Os servicos de suporte técnico a serem prestados pela PRESTADORA DE SCM = pela
TERCEIRA CONTRATADA ferso somente o objetivo de auwdiliar os ASSINANTES na solucdo de
problemas relacionados ao acesso A intemnet (conexag, configuracfes dos navegadores) e &
esclarecimentos acerca de sey cadastro,

6.3.1. Para a realizacdo do suporte técnico remoto em relagso 4 conexsio. o ASSINANTE devera

estar no endereco de instalacio em frente ao roteador efou ao disposilive em que estd sem ACES30,

B.4. A conduta do ASSINANTE, no seu contato com os aiendentes do supore técnica da
PRESTADORA DE SCM & da TERCEIRA CONTRATADA ndo serd ameacador, obsceno,
difamatério, pejorativo, prejudicial ou injuricso, nem discriminatario em relacio & raga, cor, credo ou
nacionalidade, sob pena de rescisdo imedigia do Contrato, sem prejuizo de todas as demals
medidas cabiveis,

6.5. A responsabilidade da PRESTADORA DE SCM e da TERCEIRA CONTRATADA limita-se ans
seus melhores esforcos empreendidos com vistas a0 atendimento salisfatdrio das perguntas e

6.8. APRESTADORADESCMeg TERCEIRA CONTRATADA ndo prestacio de suporte




U ASSINANTE poderd solicitar uma lista dos hardwares, soffwares, sistemas operacionais e.l
profocolos de comunicagao Compativeis com o servico presiado pela PRESTADORA DE SCM e

6.9.2, A adesdo ao presente Contrato importa na ciéncia e anuencia do ASSINANTE de gue o uso
de seus dados pessoais (nome, telefone, e-mail) pelas CONTRATADAS & condicao primordial para
o formescimento das s8mvigos, nos meoldes do §3°. do arl. 9° da Lei 13.708/18, ao mesmo passo que
& aplica ao endereco IP do ASSINANTE, especiaimente por se tralar de gesifo de dado pessoal
decomrente de cumprimento de obrigacio legal e reguiatéria,

entidades correiatas, pelos licenciamentos e registros, independentemenie da propriedade ou

7.1.2. Prestar o SCM segundo os parametros de qualidade dispostos no Regulamento Anexo &
Resolucdo ANATEL .o 514/2013, especialmente em seu Artige 40, quais sejam: “(i) formecimento
de sinais respeitando as caracteristicas estabelecidas na regulamentagéo; (W) disponibilidade do

7.1.3. Manter em pleno & adequado funcicnamento o Centrg de Atendimento, por meio de discagem
direta gratuita, das 8 {cito) &s 20 (vinte) horas, somente nos dias ileis, de forma a possibilitar
eventuais reclamaces relativas aos semnvicos contratados. "




7.2. Cumprird & CONTRATADAS respeitar a privacidade do ASSINANTE, de modo que
comprometa a ndo rastrear ou divulgar informaces relativas 8 utllizacio do acesso, salvo e
decorréncia de ordem judicial ou de obrigagdo prevista em lej.

7.3. APRESTADORA DE SCM se resenva ao direito de alterar, a qualquer momente, o IP (intermet —— |

Protocol) atribuido an ASSINANTE, inclusive nos casos de mudanca de tecnologia efou
agiipamentos das CONTRATADAS.

7.5. A CONTRATADAS s eximem de qualquer responsabilidade por danos e/ou prejuizes efou
pela pratica de atividades & condutas negativas afeitas ao ASSINANTE, danosas s/ou licitas,
alraves da utilizacdo dos canais de comunicacao multimidia objetos deste Contrato.

7.6. A PRESTADORA DE SCM cumpre fornecer o acasso ainternet de maneira estavel e confidvel,
ressalvadas, porém, as eventuais interrupcies do servico devido &

7.6.1, Falhas nas instalacbes ou infraestrutura do ASSINANTE;

7.6.2. Motivos de forca maior ou casos fortuitos;

7.6.3. Manutengtes técnicas elou operacionals que exijam o desligamants temporanio do sistems
ou impoesibilitem o bom funcionamento:

1.6.4. Fatos supervenientes por culpa exclusiva de tercelros que inviabilizem a continuidade nommal
do senvico:

7.6.5. Faita de fomecimento de energia elétrica nas dependéncias do ASSINANTE:

7.6.6. Inobservincia 3s leis e normas relativas & instalaciolconfiguracas dos equipamentos pelo
ASSINANTE:

7.6.7. Alteracio nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoss ndo habilitadas ou
Nao autorizadas pelas CONTRATADAS.

7.7. Conslituem direltos das CONTRATADAS, asiém dos previstos na Lel n® 9.472 de 1997, na
regulamentacdo perinente e os discriminados no Termo de Autorizacio para prestacio do servigo:

7.7.1. Empregar equipamentos & infraesiruturas que nao the pertencam:;

7.7.2. Contratar com ferceiros o desenvolvimenio de atividades inarentes, acessoras oy
complementares ao servigo;

§1° A PRESTADORA DE SCM, em qualquer caso, confinua sendo responsavel perants a Angtel &
os ASSINANTES pela prestacao e execuclo do servigo:

§2° A relacio entre as CONTRATADAS © 05 terceiros sdo regidas pelo direito privado, nao se
estabelecendo qualquer relagio juridica entre os tercaitos e a Anatel.




discriminatéria e, segunds critérios objetivos,

ay

m

LT

7.7.3. Conceder. & =ey critério, beneficios & realizar promogies, desde que o faca de forma naccrs

—4

=

CLAUSULA OITAVA - DA LIMITACAO DE RESPONSABILIDADE DAS CONTRATADAS =

B.1. E deinteira responsabilidade do ASSINANTE: {fl contedido das comunicagies e/ou informactes

fransmitidas em decomsncia dos servigos objeto do presente Contrato; e (i) uso & publicagio das

co ] s edou informagdes através dos Senvicos obfeto do presents Contrato, Ficam as

CONTRATADAS. pois, isentas da responsabilidade civil por danos decorrentes do conteddo garado
pelo ASSINANTE ou por terceiros, nos termos do ant. 18 da Lei 12 965/2014.

8.3. Os Servigos de Comunicacio Muttimidia prestados pela PRESTADORA DE SCM ndo incuem
mecanismos de seguranca logica da rede do ASSINANTE, sendo de responsehilidade exclusiva
desle a preservacio de seus dados,

8.4. 0 ASSINANTE ter conhecimento pleno de que os servicos poderdo, a qualquer tempo, serem
afetados ou temporanamente interrompidos  por motivos tecnicosioperacionais, em razao de

qualquer dnus ou penalidade advindas de tzis eventualidades,

8.5. Fica expressamente excluida a responsabilidade das CONTRATADAS em funcéo do eventual
uso, pelo ASSINANTE, de equipamentos que reproduzem comelidos televisivos de forma flegal,
especialmente as denominadas TVBOX oy IPTV em desacordo com as disposicbes legaiz e
regulatonas apliciveis & espécie,

8.1. S80 deveres do ASSINANTE, dentre oulros, os previstos no Capitulo IV, do Titulo IV, do
Regulamento Anexo & Resolugdo ANATEL n.2814/201 3, bem come noart. 7°da Lejn ® 12.965/2014
& No art. 3° do Regulamento dos Direitos do Consumider de Servigos de Telecomunicacies:

8.1.1. Efetuar 03 pagamentas devides em razéo dos servigos decorrentes daste contrato, de acordo
Com os valores, periadicidade, forma, condicdes e vencimentos pactuados no presente instrumento
e no Termo de Adesdo.

9.1.2. Utllizar adequadamente os servicos, redes e equipamentos relativos 803 Senicos ors
contratados, comunicando s CONTRATADAS qualquer eveniual anormalidade observada.

8.1.3. Cumprir as obrigagdes lhe ouforgadas legaimente pelo Artigo 57 e incisos do Regulamento
Anexo a Resoluciio ANATEL n.o 614/2013, quais sejam: (i) ufilizar adequadaments o senvigo, os
eqmpammsaasmdmdatﬁmm:ma;ﬁas; rﬁ}ﬂmmwusbensdapmsmdnmeaqueﬁss




expedida ou aceita pela Anaiel (vi) levar ao conhecimento do Foder Piblico e da prestadora
irmagularidades de que tenba conhecimento referentes 4 prestagdo do SCM-

9.1.3.1. Comunicar és CONTRATADAS sobre acorréneia de falhas no funcionamento do SEIVIGo

equipamento, madiante abertura de ordem de servigo para atendimento no prazo previsto a clausu —
6.2 deste contrato:

9.1.3.2. Fomecer planta hidréulica e elétrica do local onde sera realizada a instalacio, ou, na faita
deste, indicar o local onde podem ser feitas as instalacdes, isentando & TERCEIRA CONTRATADA
por eventuais danos causados em razdo de perfuracdo em |ugares indevidos, decorrentes da
auséncia da pianta ou da ndo indicagio do local,

5.1.3.6. © ASSINANTE fica ciente desda [& que a caixa postal elelrdnica vinculada a0 endereco
eletrénico de sua titulardade {e-mail} serd um dos mejos de comunicacdo entre CONTATADAS e
ASSINANTE, bem como a remessa wia postal (Correios), para informar o ASSINANTE de toda e
quelguer particulardade inarenta 808 servicos contratados, assim como outras informacies L=
entender de interesse reciproco,

§.1.3.7. Comunicar imediatamente 4z CONTRATADAS:

) Q roubo, furto ou extravio de dispasitivos de SCES50;

) Atransferéncia de titularidade do dispositivo de acesso; e,

iy Cualquer alteracio das informacdes cadastrais,

V) O n&o recebimento do documenio de cobranca.

9.1.4. Permitir 4s pessoas designadas peias CONTRATADAS o acesso as dependéncias onde

estao instalados os equipamentos disponibilizados e NECEssanos 4 prestacdo dos senicos de
comunicacdo multimidia,




de eventuais perdas e danos,

8.2. Nos termos do Artigo 3° e incisos do Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos
de Telecomunicactes — RGC, aprovado pela Resolucdo n.* 632 dg ANATEL, o ASSINANTE tem
direito, sem prejuizo do dispesto na legistacso aplicavel

9.2.1 - a0 acesso e fruiclo dos servigos dentro dos padroes de qualidade g regularidade previstos
na regulamentacio, e conforme as condicdes ofantadas e contratadas:

9.2.2 - 4 liberdade de escolha da Frestadora e do Plano de Servigo;

§.2.3 - ao tratamento ndo discriminataria quanto as condiges de acesso e fruicio do servico, desde

924 - 20 prévio conhecimento e & informacée adequada sobre as condicies de contratacdo
prestacic, mefos de contato & Supore, formas de pagamento, permanéncia minima, suspensdo e
alteracéo das condiches de presiacao dos servigos, especialments os Precos cobrados, bem eomo
a periodicidade e o indice aplicavel, em caso da reajuste:

8.2.5 - & inviolabilidade & ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipiteses e condigdes
constitucionsais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades de intermediacso
da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentacio;

8.2.6 - & ndo suspensso do Servico sem sua solicitacso, ressalvada a hipotese do Capitule V| do
Titulo V daquela Resolugdo ou por descumprimento de deveres constantes do an. 4° da LGT,
B@Mpre apos noiificacdo prévia pela Prestadora:

9.2.7 - a privacidade nos documenios de cobranca e na utilizagio de seus dados pessoais pela

9.2.8 - & apresentacdo da cobranca pelos servicos prestados em formate adequado:;

9.2.9 - & resposta eficiente & tempestiva, pela Prestadora, 4s suas reclamacies, solicitactes de
S8Mvicos e pedidos de informacaa:

8.2.10 - a0 encaminhamento de reclamacies ou epresentacdes contra a Prestadora, junto & Anatal
AU 203 organismos de defesa do consumidor

8.2.11 - & reparacao pelos danos causados pela viclacio dos seus direitos;

8.2.12 - a ter restabelecida a Integridade dos direitos relativos & prestacio dos Senicos, a parir da
quitacdo do débito, ou de acordo ceiebrado com a Prestadars:

9.2.13 - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirr servigos, bens ou equipamentos que nao sejam
de seu inleresse, bem como a ndo ser compelido a se submeler a qualquer condigao, salvo diants
de questdo de ordem técnica, para recebimento do servico, nos termos da regulamentacio;

9.2.14 - a obter, mediante solicitacAo, a suspensan tfempordrnia do servigo prestado, nos termos das
regulamentagies especificas da cads Senvico,

9.217 - A fransferéncla de titularidada de seu contrato de presiac3o de senvico, medianie
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratacdo inicial do servico:
9.2.18 - a0 ndo recshimento de mensagem de cunho publicitéric em sua estacio movel, salvo
consentimento prévio, livre e BXPressn;

8.2.19 - & na@o ser cobrado pela assinatura ou qualquer outro valor referente ac servico durante a
Sua suspensio tolgl: e,

9.2.20 - a ndo ter cobrado qualquer valor alheio & 0 do servigo de telecomunicagdies sem
autonzacio prévia a BXDIEssa,




9.3. Constituem DEVERES das ASSINANTES:

9.3.1. Respeitar os bens publicos e agueles voltados 4 utilizacio do pablico em gerai:

>
=

8.3.2. Comunicar &s autoridades competentes imegularidades ocorridas & atos ilicitos cometidos
por PRESTADORA de S8NVIco de telecomunicagies:

9.3.4. Indenizar as CONTRATADAS por tode & qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicio legal, regulamentar ou coniratual, indepandentemnente de quaiquer outra
sancao;

9.3.5. Pemmitir acesso das CONTRATADAS, cu de terceiros que esta indicar, sempre gue
necassario, no local de instalagdo para fing de manutencio ou substituiclo de Egquipamanio
NBECessaro para prestacdo do senvign.

Pardgrafo (nico: Constatando a auséncia do ASSINANTE, esie desde ja autoriza os funciondrios
das CONTRATADAS que adentrem sus residéncia para instalacan, manulencao ou subsiituigdo de
equipaments na presenca de oulra pessoa maior de 18 (dezoito) anos, mediante apresentagio de
documento,

8.3.8. Providenciar loca adequado efou infraestrutura necessana 4 cometa instalacio e
funcionamento dos equipamentos das CONTRATADAS, quando for o caso.

937, O ASSINANTE & responsavel e obriga-se & responder e a indenizar 85 CONTRATADAS
8/ou terceiros por Quaisquer danos, agies judiciais, processos administrativos, cusios e despesas
que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido, impréprio, abusive elou
egal dos servicos:

9.3.8. E facultado @o ASSINANTE o “Comparfilhamenio do Acesso”, desde que ssja feito
internamente em suas dependéncias, senda proibido nas demais hipdteses, como por exemplo,
compartilhar com terceiros: revender OU repassar o senvico ora confratado, sob as penas do itemn
9.3.12. deste instrumento.

somente informar 20 ASSINANTE os protocoios de conexdo & meio fisico de B0ESSS0, 80 PESS0 que
a configuracde e o gerenciamento ficam sob a responsabilidade do ASSINANTE.

9.3.10, No casc do ASSINANTE compartilhar de sua conexfo através de rede local, a estgbilidade
dos servigos confratados poderd ser comprometida em fungéo do uso simulténes, e de
instabilidades provocadas pela rede local construida peio mesmo, ndo recaindo responsabilidade
algums & PRESTADORA DE SCM.




8.4, E facultado ao ASSINANTE aiterar 3 escolha do plano contratado, respeitando as dhspuslgﬁaa’ff?-
dcerca da fidelidade e sobre eventugis alteracies poderdo incidir cusios adicionais de implantacao -
&/ou ativacdo vigentes na oportunidade. e

9.5. 0 ASEINANTE &0 linica responsavel (i} pela nbtenr;aueapr&iwnaqan a5 CONTRATADAS de
lodas as autorizactes eventualmenie Necessanas a execucio deste Contrato que digam respeaito

equipamentos utilizados no acesso O ASSINANTE é o lnico responsavel pela manutencso e
stualizacdo do  sistema operacional, navegadores, antivirus, flrewal, ndo cabenda
&5 CONTRATADAS nenhuma providéncia ou participacdo nos procedimentos de instalagdo,
stualizacho ou licenciamento; ou mesma nos custos que porventura Incidirem, sendo de inteira
responsabilidade do ASSINANTE os danes causados ao sey equipamento em razdc de virus ou
quaisguer outros arquives orundos da rede mundial de computadores {intemal),

CLAUSULA DECIMA - DAS INTERRUPCOES DO SERVICO

101 As interrupgdes no Servico, por faltas abibuiveis 4 PRESTADORA DE SCM, serfo
concedidos descontos aplicados ao valor mensal do servico, recebendo, o ASSINANTE. um crédito
calculado de acordo com a seguinte formula: Vd = (VD/1440)xM. onde:

a) Vd = Valor do desconto.

b} Vp = Valor mensal do Senvico conforme praticado pela PRESTADORA DE SCM

€} N = Quantidade de unidades de periodos de 30 (trinta) minutos.

d) 1440 = quantidade de minutos am 24 (vinte e quatro) horas (24x50).

10.2. Para efeito de desconto. o periodo minimo de inlermupcio a ser considerads & de 30 (trinta)

minutos consecutivos, computade a parlir da sua efetivg comunicagao pelo ASSINANTE 3
PRESTADORA DE SCM.

10.3. Os periodos adicionais de nterrupcdo, ainda que em fracio de 30 {irinta) minutos, serfo
considerados, para fins de desconto, como periodos inteiros de 30 (trinta) minutos.

10.4. A PRESTADORA DE SCM podera realizar interrupcdes programadas no senvico para
possibilitar a realizacdo de manutencoes, que poderdo ter 5 duracio maxima de 4 (quatra} horas
consecutivas cada e totalizar um méximo de 20 vinte) horas acumuladas no més, sendo que nessa




11.2. A= CONTRATADAS sa reservam o direito de criar, aterar, modificar & excluir modalidades e
plancs a qualguer iempo, ulilizando eomo medidas quaisquer dos fatores acima citados, sem

limitendo sus wilizecdo ao volume de trafego de dados mensal contratado, esfando clente, desde
8. que & utilizaco além do contratade implicara em automatica reducio de velocidade pela
PRESTADORA DE SCM. parmanecendo neste estado até o final do respectivo més, quando a
velocidade originaimente contratada serad restaurada,

11.4, E facultado ao ASSINANTE, exceto duranie a vigeneia de FIDELIDADE, estando adimplente
com suas obrigacies perante as CONTRATADAS, requerer, s Qualguer tempo, a alieracio de
piano, dentre os disponiveis, mediante o pagamento da respectiva texa de senvico vigente na

11.6. O Plano da Servico, nos moldes previsios na ResolugSio ANATEL n® 614/2013, serd
disponibilizado previamente ao ASSINANTE, & constara do "Tenmo de Adesdo’, parte integrante e
que aperfeigoa eate instrumento.

11.6. As CONTRATADAS se comprometem a fornecer o servico da forma como ofertade &
contratado pelo ASSIMANTE no respectivo TERMO DE ADESAQ, documents no gual serd
especificade previamente ag ASSINANTE as seguintes informaches:

11.7. VELOCIDADE: Taxs da velocidade méxima de download e upload que sera fornecido ao
ASSINANTE, conforme o Plano de Senvico contratada, respeilando-se & regulamentacso
ezpecifica;




11.10. FRANQUIA: Quantidade de dados transferidas pelo ASSINANTE por maio da utilizacho do
servico fomecido pela PRESTADORA DE SCM durante o perlodo mensal de utiizagéo. O valor
maximo da franquia, quando aplicavel, serd informado no respectivo TERMODE ADESAD.

11.11. O ASSINANTE fics ciente que, a0 atingir & Franquia referente ao Flano de Servico
contratado podera ter sua velocidade de iransmigsdo de dados reduzida, conforme informado pela
FRESTADORA DE SCM

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA FIDELIDADE

pacoles, igualmente em carater extraordinario, e pacotes integrados de produtos, a serem definidas
no “Termo de Adesdao” e no “Contrato de Permanéncia”, medianie o compromisgo de
PEManencia na base de assinanies das CONTRATADAS, em um ndereco de
Instalacio, pelo periode minima pré-estabelecido, contado g Partir da data de inicio da fruicdo dos
bensficios.

12.2.1. Na hipétese de o ASSINANTE desistir da epgdo de FIDELIDADE contratads ou rescindir o
presente Contrato antes do periedo minima pré-estabalecido, estars obnigado ao pagamento de
multa corespondente ao beneficio que lhe foi concedide e efetivamente utiizado, cormrigido
monetariamenta pelo IGP-M ou cutre indice que venha o substituir, proporcionalmente aos meses
que restam de vigéncia da fidelidade, valor este que serd cobrado automaticamente mediants fatura

12.2.2. Durante a vigéncia da FIDELIDADE, a alteracio e/ou migragio de pacote efou velocidade,
Para pacote elou welocidade inferiores aos que =& encontravam efetivamente contratados por
ocasiao da fidelizacso, sera entendida como desisténcia da opgio de FIDELIDADE, implicando em
automatica cobranga dos valores referentes aos beneficios efelivamente gozados, na forma descrita
no tem 12.2.1 acima.

12.3. Findo o periodo pré-estabalecide de FIDELIDADE, havendo nteresse, e a critério
das CONTRATADAS, a op¢ac FIDELIDADE poderd ou ndo ser rencvada, nos mesmos ou em
outros moldes, mediante novo acordo. Caso ndo seja renovada, as CONTRATADAS néo eslardo
obrigadas & conceder qualquer beneficio, Nesta hipdtese, o prego Que vigorard pelos senicos
contratados serd o prego integral vigenie & época da contratacso, desconsiderade o beneficio
concedido, devidamente corrigido na forma dg lei e deste conirato,




>

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA TRANSMISSAD E RECEPCAD DE DADOS - DA
CONTRATAGAO MEDIANTE FRANQUIA DE CONSUMO

b} A eritério da CONTRATADAS, poders ser aplicada uma contabilizacio te transferéncia de dados
por dia, horario e destino do frafego de dados;

) 0 Plano de consumo de trafego de dados n&o & cumulativo, ou seja, og megabytes ndo utilizados
&M Seu respeciivo més ndo poderSio ser aprovertados nos meses subsequentes, uma vez que a
Capacidade ficou disponibilizada ag ASSINANTE durante todo més;

menar faixa disponivel, até o final do respectivo meés, quande sua velocidade contratada sers
restaurada, sendo facultado zo ASSINANTE adquirir, se disponivel, através ds Central de
Atendimento ou do site da PRESTADORA DE SCM, uma franquia complementar, também ndo
cumulativa, para utilizagdo imediata, &ié o final do respectivo més.

13.2. Quando ocorrer g exirapolacéo da Franquia de Consumo contratada, g continuidade da
prestacao dos senvigos de comunicacio multimidia sempre sera garantida, seja pela reducio da
velocidade inicial ou mesmo pela contratacio do ASSINANTE da Franquia Adicional de Consumo.

CLAUSULA DECIMA GUARTA — DO TERMO DE USO DO SERVICO.
14.1. E defeso a0 ASSINANTE utilizar o SEIViCo para:

) Transmitir ou divulgar material llegal, difamalério, ameacador, obsceno, prejudicial, injuriosa ou
praticar alos que possam ser considerados discriminatérios em relacao a qualguer raca, cor, credo
ou nacionalidade:;

b) Atentar contra o dirsito de perscnalidade e intimidade de terceimos divulgande informacdes, sons
oU imagens que causem, ou possam causar, qualquer espécie de constrangimento ou danos a
reputagao de referidas pessoas:

c) Armazenar, compartithar, difundir, transmitir oy colocar & disposicio de terceiros quaisquer
informacdes, imagens, desenhos, fotografiss, gréficos, gravacies de imagem ou de som que viclem
segrede industrial ou de comunicacio:

d)} Transmitir arquivos, mensagens oy qualquer oulro material cujo conteddo viele dirsitos de
propnedade intelectual das CONTRATADAS ou de terceiros;

&) Obter informacdes g respeito de terceiros, em especial enderecos de e-mafls, sem anuéncia do
sau ftular:




f) Transmitir, dolosa oy culposaments, arguivos contendo virus oy gue de gualquer forma posss
prejudicar os programas efou os equipamentos das CONTRATADAS ou de tercairos;

g} Obter soffware ou informacao de qualquer naturezs amparada por lel de protecdo & privacidade
ou & propriedade intelectual, salve se defiver as respectivas licencas ou autorizactes:

h} Tentar violar sisternas de Seguranca de |nformacio das CONTRATADAS Ou de terceiras, oy
tentar obter acesso nao autonzado a redes de computadores conectadas 3 Infemet

OU correntés que gerem uso abusivo dos servidores das CONTRATADAS &/ou reileradas
reclamagdes de assinanies,

1} Fins jiegais mediante transmissao ou oblengio de material em desacordo com a legislagio
brasileira, materiais que atentem contra @ ordem plblica, ou ainda, que caracterizem pratica
tipficada come erime, ou material relacionado ao frafico de drogas, piratania e pedofilia.

k) A divulgacio de imagens e idéias tuo conteddo seja considerado socialmente condendvel oy
atente contra valores éficos, morais oy religiosos, assim camo agueles que ponham em risco a
saude ou a integridade fisica do ASSINANTE ou de terceims,

I} Compartilhar com lerceiros; revender ou repassar o servico ora contratado, ficando
a5 CONTRATADAS sutorizada a inspecionar periodicamenta as instalacdes do ASSINANTE, sam
prévio aviso, a fim de manter o bom funcionamente do sisiema.

14.2. O ASSINANTE respondera criminal @ civilmente por qualsquer danos causados a lerceirms ou
as proprias CONTRATADAS, pelo descumprimento desta clausula

15.1. Pelos servigos objeto do presente instrumento, as partes pactuam, em conformidade com o
negacio juridico perfeilo e .« Que o ASSINANTE remunerard &s CONTRATADAS ros
valores e condigoes de Pagamento ajustados no “Termo de Adesiio™




ou da inexisténcia de sua divulgacio, por outro indice que melhor reflita a perda do poder aquisitive
da moeda nacional ocomida no periodo.

15.4. Pama ativacio dos servicos, o ASSINANTE devers Pagar a QUARTA CONTRATADA. valor
de TAXA DE ATIVACAOIADESAD, nas condigbes descritas no Termo de Adesdo.

15.5. O ndo pagamento da TAXA DE ATIVACAOIADESAQ, sujeitara o ASSINANTE & mults
pecuniaria de 2% (dois por centa) sobre o valor do débile e 1% (um por cento) ao més de juros de
mora, cobrados a partir do dia seguinte ao vencimento da obrigac@o, até a data da efetiva liguidacgo,
com possibibdade de registra nos érgaos de protecde ao crédio, apds 05 (cinco) dias do
vENncimenta.

15.6. Pela prestacio dos servicos mensaimente o ASSINANTE devera pagar 4s CONTRATADAS
0s valores correspondentes previamente atordados de acordo com o pleno escalhido. eonforme as
seguintes caracteristicas contidas no Termo de Adesdo assinado pelo ASSINANTE.

15.7. Para a cobranga dos valores, a QUARTA CONTRATADA, responsavel pela emissdo das
cobrancas, podera providenciar emissdo de camé, boleto bancars, débite em conta corente,
caribes de débito, crédito ou oulra forma de cobranga, bem como, em caso de inadimpiernento,
protestar o referido titulo ou incluir o nome do ASSINANTE nos orgdos restritivos de crédito, tais
como o SERASA e o SPC, Faculta-se o envio eletrénico do documente de cobranca, mediante
opgéo e aceitacio do ASSINANTE dests condicio.

15.8. O ndo recebimento da cobranca pelo ASSINANTE néo o isenta do devido pagamento, Neste
cas0, 0 ASSINANTE devers, em até 48 (quarenta e oite) horas antes da data de vencimento,
contatar a QUARTA CONTRATADA, por intermedio de sua Central de Atendimenio {telefone n®
(74) 3651-5900 e 0800 022 2790, disponibilizado o recebimentio de ligaches a cobrar, endareco
eletrdnico www teninternet.com _br, e-mail tenintemet@teninternet com, br, para que seja orentadao
&m como proceder a0 depdsito dos valores.

13.8.1. Os boletos para pagamento serdo disponibilizados ao ASSINANTE no endereco eletrinico
das CONTRATADAS, encaminhados via e-mail ou acessados via sisiema, facultando-se, também,
a soiicitagio de segunda via nos mesmos moldes da primeira.

15.8. O alraso no pegamenio podera implicar, & critério da PRESTADORA DE SCM, mediante
prévia comunicacso ao ASSINANTE, na reducso da velocidade na suspensso parcial e total dos
senvicos contratados, sem prejuizo de outras penalidades previstas em Lei & no presente Contrato,

15311, Prolongados o= atrasos previslos no item 1559 da presente Clausula, podera
as CONTRATADAS optarem pela rescisao do presente instrumento, podendo valer-se, ainda, de
todas as medidas judiciaiz efou extrajudiciaiz cabiveis.




CLAUSULA DECIMA SEXTA — CONTESTAGAO DE DEBITOS

16.1. A contestacSio de débito encaminhada pelo ASSINANTE & QUARTA CONTRATADA via
notificacéo ou através da Central da Alendimento Telefdnico, em relagfo a qualquer cobranca feita
pela QUARTA CONTRATADA sars objeto de apuracio e verficagio acerca da sus procedéncia.

162 O ASSINANTE terd o prazo maximo 03 (trés) anos da dalg ds cobranca, para realizar a
contestacao de débito perante a QUARTA CONTRATADA

18.3. A parir do recebimento da contesiacao de débito feito pelo ASSINANTE, a QUARTA
CONTRATADA ierd o praze maximo de 30 (trinta) dias para apresentar a resposta.

166. A QUARTA CONTRATADA cientificera o ASSINANTE do resuftado da contestacio do
débito

16.7. Sendo a contestacso julgada procedente, os valores contestados serfo refificados, senda
encaminhado ao ASSINANTE um novo documento de cobranca com os valores comgldos, sem
que seja feita a aplicagio de qualguer encargo moratono (multa e juros) ou atualizacio monetans.
16.8. Caso o ASSINANTE j& tenha quitado o documento de cobranca contestado, e sendo a

contestacso julgada procadente, a QUARTA CONTRATADA se compromete s conceder na fatura
subsequente um crédito equivalente ao valor pago indevidamente.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — DA SUSPENSAD
17.1. O presents Contrato podera ser SUSPENSO nas s&guintes hipdteses:

17.1.1. Por inadimplemento das obrigaces, conforme Clausuls Décima Quinta supra.

Snus, uma Gnica vez, & cada periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (irinta) dias &




rescindide de pleno direito por Culpa do ASSINANTE, serm 6nus a qualquer das partes, exceto se
houver opcdo prévia por FIDELIDADE vigenta,

17.1.2.3 Fica o ASSINANTE ciente QuUE Cas0 o mesmo estejs vinculado a FIDELIDADE
CONTRATUAL, tal obrigacio ficard suspensa durante o periodo de suspensao solicitads pelo
ASSINANTE. Messe caso, o periodo de suspensdo ndo sera contabllizado para efeilos de
cumprimento do periodo de fidelidade contratual

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA VIGENCIA E DA RESCISAD

181. O presente contrato vigorara per prazo indeterminado a contar da data do ingresso
do ASSINANTE no sistema, que ocomers com a instalacio e disponibllizacdo do S&ViCO org
contratado,

18.2. Na hipdtese de o ASSINANTE optar pela opgio “Fidelidade™ do SBrvico ora contratado. o
"Contrato de Permanéncia” VIQOFara por prazo certo & pré-determinado a contar da data da opcao,
facultando-se 4= CONTRATADAS prommogar o confralo nos mesmes moldes ou ofertar nova
Promogao, desobrigando-se, contudo, a conceder o mesmo beneficio.

18.3. Quaiquer das partes podera rescindir o presente Contrato = qualguer tempo, excato na
hipdtese de *Fidelidade”. mediante nofificacdo a oulra pafte, observando es condiches abaixo
livremente aceitas pelo ASSINANTE:

18.3.1. Em sendo g rescisan imativada provocada pelo ASSINANTE, tal padido independe dao
adimplemerito contratual, Ihe senda assegurada a informagao sobre sventugis condipdes apliciveis
a rescisfo e multas incidentss por descumprimento de prazos contratuais e permanéncia minima

do servico deverd comunicar sua decisfo a3 CONTRATADAS, agendando a data de sua
desconexdo, devendo, ainda, durante este periodo, cumprir integralmente com as presantes
obrigaches contratuals, conforme s modalidade, oferta de capacidade escolhidas, prazo de
contratacdo dos servicos, assim como, obrigacdes advindas de beneficios especials condicionades
a Fidelidade.

1834, O presente contrato ficard, automaticamente, rescindido de plene  direiln
pela PRESTADORA DE SCM. caso seja cancelada & autorizacdo 3 ela outorgada pela Autarquia
Federal competente, ou por motives de forga malor que inviabizem a prestacio do servico, como
a supervenicncia de inviabilidade t&cnica no local requerido, seja no momento da nstalacis oy
supsrveniente, o néo regebimento de fink da PRESTADORA DE SCM de telecomunicagdes ou a




impossibilidade financeira da prestacio do servico, hipotesa em qua ndo incidirdo quaisquer ny
rescisonios &8 PRESTADORA DE SCM.

18.4. Ademais, o presents contrato podera ser resilido nas seguintes hipitesas:

18.4.3, Por distraio, mediante acardo tomum entre as partes.

1844 Por rescisde, pela inobsenvanca de disposicbes legais palas partes, bem como por
descumprimento pelas parles de Quaisquer das obrigacfes neste contrato avencadas, e ainda
comercializacio ou cessdo dos Sernvicos contratados a terceiras pelo ASSINANTE sem prévia
anuéncia das CONTRATADAS, além de qualquer forma de uso dos servicos de maneira
fraudulenta, ou flegal pelo ASSINANTE com o pProposito de prejudicar terceiros ou as proprias
CONTRATADAS, hipdtese em Que responders o ASSINANTE pelas perdas @ danos ao lesionado
@ demais cominagdes legais @ contratuais,

18.5. O senico gquando prestado com equipamentos de Radiacio Restrita nos termas do
Regulamento Anexo & Resolugiio ANATEL 680/2017 tem carater secundério, sem protecdo a
Interferéincias podends ser degradado ou mesmo interrompido. Messe cass o presante contrato
pocera ser considerado rescindido sem que lal fato possa implicar em feito indenizatéris de qualquer
especie,

18.5.1. O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visads direta & base das
CONTRATADAS, visada esis QUE pode ser comprometida pelo crescimento de anvores,
consirugdes, eic. Nesse caso, néo havendo alternativa para o restabelecimento do servico ficard
este contrato rescindido sem que tal fato possa Implicar em faito indenizatério de qualquer espécie,

18.6. A rescisfo ou exiincdio do presente contrato por qualquer modalidade acarretara na imediata
Interrupcdo dos servicas contratados.

18.7. No caso de descumprimento de qualquer clausula ou obrigagio ajustada nests Contralo, a
parte que der causs ao descumprimento sujeitar-se-a 3 ndenizacdo por danos decorentes, sem
prejuizo de demais sangbes previstas em Lei @ neste Contrata,

19.2. A validade minima dos créditos é de 30 (trinfa) dias, sendo assegurada a possibilidade de
aquisicao de créditos com prazo igual ou superior a 90 (noventa) dias e 180 (cento e oitenta) dias a
valores razodveis,




CLAUSULA VIGESIMA - DA ANATEL

20.1. Nos termos do Reguiamento anexo a Resolugio ANATEL p.® 614/2013, as informacoes
regulatdrias e legislativas da prestacdo de SCM  podem  ser exiraidas no zite
hitpifwww.anatel.gov.br. ou pelas centrais de atendimento da ANATEL pelos n™ 1331 e 1332, que
funciona de segunda 3 sexta-feira, nos dias dteis, das Bh as 20h, ou ainda pesscaimente nos

20.1.1. Sede - Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C.E,FeH-CEP: 70.070-940 - Brasllia - DF -
Pabux: (55 61) 2312-2000:

20.1.2. Correspondéncia Atendimento ao Ususrio: Assessona de Relagbes com o Ususria — ARL! -
SAUS Quadra 08, Bloeo F. 2® andar, Brasilig - DF, CEP: 70.070-940 - Fax Atendimerto ao
Usuario: {55 61) 2312-2264.

20.1.3. Atendimento Docurmental — Biblioteca - SAUS Quadra 06, Bloco F, Térreo, Brasilig - DF,
CEP: 70.070-940.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. As CONTRATADAS poderéio, a qualgquer tempo, e & sau exclusivo critério, ceder ou transferir,
todal ou parcialmente, os direitos & obrigacdes decorrentes do presente contrato,

21.4. Az Clausulas deste instrumenio que, por sua natureza, tenham cardter permanente & cantinuo,
especiaimante as relativas & confidencialidade e reponsabilidade, subsistirao & rescisdo,
independente da razdo que a ensejar.

21.5. A assinatura dests instrumento de acorde com o artigo 61, da Lei n® 9472 de 16/07/15997
implica na acsitacso peio ASSINANTE, de todas as clausulas aqui dispostas.




21.7. E permitido ao ASSINANTE, mediante solicitagio 45 CONTRATADAS o desde que haja
viabilidade técnica a migracao do plano para o qual oplou no sto de adesdn ao SEMViCo para
qualquer outro disponibilizado pelas CONTRATADAS.

21.8. Na hipdtese de migragéo, a cobranca dos valores relativos a nova modalidade contratada
sera feita “pro-rata-die”, a contar da data da migracdo,

21.11. O presente contrato enconira-se registrado no Cartério de Registro de Tiulos & Documentos
da Comarca de Capim Grosso/Bahia, entrard em Vigor na data de ssu registro para todos
o3 ASSINANTES, e estarg disponivel para consulta no enderego eletronico da PRESTADORA:
www tenimemeat.com Dr.

mediante termo aditive contratual que sera registrado em cardrio e disponibilizado no endereco
vitual eletrdnico www teninternet com.br Qualquer ahteracao que porventurs ocorrer, sera
comunicada por aviso escritg que serd langado junto ao documente de cobranga mensal ajoy
mensagem enviada por comreic-eletrénico (e-mail), ou correspondéncia postal (via Correios), o que
serd dado como recebido & acsito autematicamente pelo ASSINANTE.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS {LePD)

22.1. O ASBSINANTE autoriza a coleta da dados pessoais Imprescindiveis & execucdo deste
contrato, tendo sido Informado quanto a0 tratamento de dados que serd realizado pelas
CONTRATADAS, nos termos da Lei 1i° 13.709/2018, especificaments quanto a coleta dos seguintes
dados:

«2.1.1. Dados relacionades & sus identificacdo pessoal, a fim de que s& garania a fiel contratagao
pelo respectivo fitular do contrato;




de garantir & adimpléncia do ASSINANTE perante esias CONTRATADAS,

22.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse das CONTRATADAS, bem comao pars
garantir a fiel execucdo do contrato por parie das CONTRATADAS, fundamentam-se no artigo 7¢
da LGPD, razéo pela qual as finalidades descritas neste instrumento n&o sdo exaustivas,

22.2.1. As CONTRATADAS informam que todos os dados pessoais solicitados e coletados sao o5
estritamente necessarine Para os fins almejados neste contrato;

22.2.2. O ASSINANTE autoriza o compartihamento de seus dados, para os fins descritos nesta
clausula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses das CONTRATADAS bem
como do ASSINANTE.

22.3. O ASSINANTE possui tempo determinado de 05 (cinco) anos para acesso acs proprios dados
amazenados, podendo também solicitar a exclusdo de dados que foram previamenie colatados
com seu consentimento;

2232 0O ASSINANTE auloriza, neste mesmoe ato. s guarda dos documenios
(contratos/documeantos Hmdamiﬁﬂagﬁwpmmrdﬁm de servigos) - em que pese ales
possuam dados pessosis - por parte das CONTRATADAS a fim de que ela CUMPIa COm o
determinado nas demais normas que regulam o presente contrata, bem como para o cumprimento
da obrigagao legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral da Protecso de Dadas.

22.4. Em eventual wazamento indevido de dados as CONTRATADAS ze compromeale a comunicar
38Us assinantes sobre o ocorrido, bem camo sobre qual o dade vertidao;

225 As CONTRATADAS informam que a geréncia de dados ocomerd através de um sistema que
colhera e tratard os dados na forma da lei;

22.5.1. As CONTRATADAS informam que efetuard a manutencso do regisiro das operactes de
tratamento de dados pessoais da formg mencionada na clausula anterior

22.8. Rescindido o contrato. os dados pessoais coletados serdio amazenados pelo tempo
determinade na cléusula 22 3, Passado o termo de guarda pertinente 45 CONTRATADAS se
comprometem a efetuar o descarte dos dados adequadamants.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DA ANTICORRUPGAD

1} Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem i
Quer que seja, ou 3 lerceirs pessca a ele refacionada;




11} Criar, de modo fraudulento oy irregular, pessoa juridica para calebrar o presente Contrato;
1) Cbter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento. de modificacées ou prorrogaces

do presente Confrato, sem autorizagio em lei, no ato convocatorio da lictaclo plblica ou nes %
respectivos instrumentas contratuais;

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO

24.1. O Contrato & regido pelas leis da Repiiblica Federativa do Brasil & as partes elegem, para
dirimir quaisquer controvérsias dele decomrentes, o foro da comarca da cidade onde foi contratado
0 Senvico, com expressa rendncia a quaiquer outro, por mais privilegiado que seja,

ato eleito pelas partes o foro da comaita da cidade onde fol contratado o S8Mico, competente para

i a
=5 “Capim Grosso, 01 de Margo de 2022
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FRIMEIRD ADITIVO AO CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA, SERVICO
DE VALOR ADICIONADD, LOCACAO E OUTRAS AVENCAS

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada PRESTADORA,
conforme identificada 3 seguir:

DADOS DA CONTRATADA

Nome Empresarial:

TEN INTERNET LTDA

CNPJ: Inscrigho Estadual. At de Autorizagso - Anatel:
03.989.716/0001-51 059.735.687 7022 DE 28/10/2010

Endereco:

Praga Zdzimo Amincio, 174, Témrea

Basimmo: Cidada: Estado: CEP:
Centro Capim Grosso BA 44695-000
Talefone: SAC: E-mail:
(74)3651-0050 ﬂmnmfrn@nn”@mﬂmm,hr

E de outro lado, passia fisica ou juridica, doravante Cenominado (2) ASSINANTE conforme identificado {8} em TERMO DE
ADESAO qua venham a se submetar 5 esls instrumantn,

Prenofagio 5160, Sel Elatrbnico: U341.ABODT783-1, ValidagSo: 3XAIHBSEIL, na Cidade de Capim Grosso, estado da

CLAUSULA PRIMEIRA
1.1 Passa a inclir g Vigésima Quinta com a seguinte redacio;

§1°— Em caso de divida aterca da confidencialidade de Ceterminada informagsno, CONTRATANTE devers tratar masma
s0b sigilo até que vanha a ser autorizada por eserito a fratd-da diferentemente pelo CONTRATADA, De formg alguma sa

252 - A CONTRATANTE obriga-se a conhecer e chservar Palitica de Seguranca Clhemeética disponivel no sitg
{enintemet.com.br) do CONTRATADA.

253 - A CONTRATANTE concorda que as Informagties 3 Gue terd acesso serdo utilizadas Jomente NOS processos
envolvidos para execucio do abjedo contratads,

255 - Casp a CONTRATANTE seia obrigada, em deconénga da Intimacdo da autordade judicidria
QuUasquer informacies, notificara por escrile & CONTRATADA imediatamente acarca dg roferida |

Aditive Contratual — TEN INTERNET LTDA- Pagina 1 de ¢




FRIMEIRO ADITIVO AQ CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE COMUNICACAD MULTIMIDIA, SERVICO
DE VALOR ADICIONADD, LOCACAD E OUTRAS AVENGCAS
permifr que 8 CONTRATADA POSsa oplar entre interpor 8 medida cabivel contra a ordem judicial ou adminisirativa ou
consentir, por escrito, com a referida revefagao,

25.6 - A CONTRATANTE obriga-se a informar imediatamente 3 CONTRATADA qualquer violacio das regras de sigio org
estabelecidas que tenha QCoMmico por sus aglo ou OmissEo, independentamante da existéneia de dolo.

25.11 - Os inclderites deverao passar Par avaliacao de refevncla antes de sey Iratamento. Os pardimetros & seram Utlizados
na avaliagho da elevancia dos ncidentes deverdo considerar a frequéneia e o impacto dos canarics de mcidentes que
impliquem em dano ou parigo de dano & confizbilidade, & integridade, 3 disponibilidade, 3 Seguranca e ao sigilo dos dadpsg
@ dos sistamas de mformagdo utilizados, que tenham U POSSEM ler 3 capact de causar interrupgdio nos processos da
negocios da instituicsg,

21 Permanecerio inalleradas tndss as demais cliusulzs do CONTRATO DE PRESTACAD DE SERVICOS DE
COMUNICACAD MULTIMIDIA, SERVICO DE VALOR ADICIONADO. Lﬂ{:hﬁﬁﬂ E DUTRAS AVENCAS I'_egisl!rﬂdn am

CLAUSULA QUARTA
4.1 O prasents instrumenin obriga hereiros efoy SUcEssores, a qualguer tempao, sendo neste ato aleits pelas partes o forg
da comarca da Cidade de Capim Grosso, estado da Bahla competents para dirimir quaisquer questies refarantes go
presente, com renuncia expressa de qualquer culro, por mais privilegiado que sefa,

Capim Grosso/BA, 28 de julho de 2023, =

16000154
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OFICIO DE REGISTRO DE IMOVEIS, TITULOS £ DOCUMENTOS
& CIVIL DE PESS0OAS JURIDICAS

=
COMARCA DE CAPIM GROSS0) -~ BAHIA E
Uficial: Pedro fealo da Costg Bacelar H
CHPE 27 240.703/0001 43 UNE 007515 Fone: (74)9.9133-8807 2

Endere¢o: Prags Nove de Maio. 204 — Témen, Novo Harizonte, Capim Crosso/BA, CEP: A4.655-000 o

E-mail; Tegistocapimgmsso@email.com/ Funcionamento: 2* 4 6° fpirg, das Bh &s |4h §

CERTIDAQ DE ATO PRATICADO g

:

PROTOCOLO: 5160 em 25/03/2022. 3
e

TITULO: Registro de Contrato de Prestacio de Servicos de Comunicagin Multimidia, Servigo de é
Valor Adicionado, Locagdo e Outras Avencas datado de (1/03/2022, 'E
B

APRESENTANTE: Gleice da Cruz Gongalves (CPF: 036.907.545-50, @
CERTIFICO E DOV FE que nesta data procedi a pritica dofs} sepuinte(s) at{s) no Registro de E
Titulos e Documentns: F
L Liwo | ¥k T an Espicic | AR Valor 8
‘ ' Total: RE 45940 (Emolumento; 75 ] &

; . 2189 - Taxa Fiscal R§ 15757 .| =

B-10 [ Flsi7ay | pezzm b ’M’t'f: (541002006474 | FECOM RS 60,04 - PGE RS g e - %

| AU J PMMPBA RS 4,59 - Def. Pablica s 1

L | 5,89), =8

Capim Grosso — Bahja, 28/03/2022.

Eu, Pedro ltalo da Costy Bacelar, Oficial Delegado do Registry de Imiveis, Thulas ¢ Documenios
& Civil dos Pesspas Juridicas da Comarca de Capim Grosso, Estado da Bahia. Repiblica Federativa
do Brasil,
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MANIFESTO DE
ASSINATURAS

Cédigo de validagao: HMM-EMELE-EERED-QHNGM

0 presenta documento pode conter assinaturas nao ICP Brasil
Documento assinado no Assinador Registro de Imaveis, pelos seguintes signatarios:

Pedro Italo Da Costa Bacelar (CPF BBT. 440 272-49)

Para verlficar as assinaluras, acesse 0 link direto de validagao deste decumento:

https:J'J'assinadur.registrndeimnueis-nrg.hrNaIidateJH MJBA-9MBLC-EBRSD-QHNCM

Oy acesse a consulta de documentos assinados dispanivel no link abaixo & informe
o codigo de validagao:

ht'tps:-".fassinachm.ragbatrudeimweis.um.br.fvai':date

i |

RAegisien de imives. Far valider o dopurmanin & S4As aasinaturay acoma hizpe; Mas@ris b reqlatrdesm nves crrg.hrlualdul&ll-hLHﬁ-mMU:-EERm-m

iw Mg cigrenkt gasmado no Sasipadal



& CIVIL DE PESSOAS JURIDICAS

COMARCA DE CAPIM GROSSO - BAFIA o

Offcial: Pedro ftalo da Costa Baselar ]

CNPL: 27240.703/0001403  CNS 0075 1.8 Fone: {74 9.9133-8807 | >

Endereco: Praga Nove de Maio, 204 — Térren, Novn Hor onte, Capim Grosse/BA, CEP- 44.695-000 | o

E-mail: registrocapimerossai@iemail com/ Funcionamento: 2° 4 6 feira, das dh ds 14k &

J g‘

CERTIDAO DE ATO PRATICADO 3

B

PROTOCOLO: 52 16 em 28/07/2023, g

&

o

TiTULO: Primeiro Aditive ac Contrato de Prestacio de Servigos de Comunicaglio Multimid e, Servigo E
de Valor Adicionado, Locagdo e Ouras Avengas datado de 28/07/2023,

APRESENTANTE: G leice da Cruz Gongalves (CPF: 036.907 5455 .

CERTIFICOF, DOL FE que nesta data procedi a pratica dojs) seguintels) atof ) no Regisiro de Titulos

¢ Documentos:

| Live | TFis Alo Espécie DAJE Vitlar
Total: RS #E.45 [Emolumentos
S : RE42,73 - Taxa Fiscal R§30.35
B-|1 I58: | Av-1.2270 | Averass P giiohed [T VTN FECOM R$| 1,68 - PGE RS1 7.
Nitoteas o FMMPBA RS0,88 - Def, Pahfics
RE1,14).

Capim Grosso — Bahia, 01082023,

Brasil.
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